ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ «МЕДИЦИНСКИЙ ЦЕНТР ЛЮКС»
299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3А, помещ. I-1
[bookmark: _Hlk227743247]ОГРН 1259200001158, ИНН 9200026813, КПП 920001001
Тел./факс: +7 (8692) 777-008

	УВЕДОМЛЕНИЕ
Я,__________________________________________________________, дата рождения _________________ г., подтверждаю, что на основании «Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» (утв. Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг»), до заключения договора на предоставления платных медицинских услуг я: 
1) ознакомился с Правилами поведения пациента в медицинской организации, лицензией на осуществление медицинской деятельности Исполнителя, предоставляемыми на основании лицензии услугами, Прейскурантом Исполнителя;
2) уведомлен(а) о том, что Исполнитель является участником Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи обязательного медицинского страхования (ОМС) по проведению магнитно-резонансной томографии (МРТ).
3) уведомлен(а) о том, что услуги, не относящиеся к МРТ, согласно медицинской Лицензии Исполнителя, оказываются только на платной основе, в соответствии с Правилами предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг, по данным услугам клиника не является участником Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи обязательного медицинского страхования (ОМС). 
Пациент уведомлен о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и перечне медицинских организаций, оказывающих медицинскую помощь в рамках государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. 
До заключения договора Исполнитель в письменной форме уведомляет Потребителя/Пациента (Заказчика) о том, что несоблюдение указаний (рекомендаций) Исполнителя (медицинского работника, представляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
Дата __________________________________  

	Уведомлен(а) √____________________(подпись)
	______________________

	
	(ФИО полностью, при наличии)


Договор № _________
на оказание платных медицинских услуг

	г.  Севастополь
	«__»_ _____202_ г.



	Общество с ограниченной ответственностью «МЦ ЛЮКС», адрес места нахождения: 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3А, помещ. I-1, адрес сайта: https://mrt-sevastopol-lux.ru/, ОГРН 1259200001158 ИНН 9200026813, в лице генерального директора Тупицына Валерия Николаевича, действующего на основании Устава,  сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности  № Л041-01138-92/02778727 от 29.07.2025 г., выдана Департаментом здравоохранения города Севастополя (299011, г. Севастополь, ул. Генерала Петрова, д. 15, тел.: +7 (8692) 41-73-16), срок действия – бессрочно, перечень выполняемых (оказываемых) работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность, указанных в едином реестре лицензий Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения: 
· 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3а, встроенные нежилые помещения (помещения 3-го этажа II-2) (Центры) выполняемые работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: медицинскому массажу; рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; функциональной диагностике; при оказании первичной врачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; терапии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: гастроэнтерологии; кардиологии; мануальной терапии; неврологии; нейрохирургии; онкологии; организации здравоохранения и общественному здоровью, эпидемиологии; ревматологии; травматологии и ортопедии; ультразвуковой диагностике; физиотерапии; функциональной диагностике; хирургии; эндокринологии; При проведении медицинских экспертиз организуются и выполняются следующие работы (услуги) по: экспертизе временной нетрудоспособности;
· 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3а, помещ. I-1, I-2 (Центры) выполняемые работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются  и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии;
· 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3а, встроенные нежилые помещения (помещения 2-го этажа II-1) (Центры) выполняемые работы, оказываемые услуги: Приказ 866н; При оказании первичной медико-санитарной помощи организуются и выполняются следующие работы (услуги): при оказании первичной доврачебной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: рентгенологии; сестринскому делу; сестринскому делу в педиатрии; при оказании первичной специализированной медико-санитарной помощи в амбулаторных условиях по: ревматологии; рентгенологии; травматологии и ортопедии; эндокринологии;

именуемое в дальнейшем «Исполнитель», «Клиника», с одной стороны, и

Гражданин(ка) ____________________________________________________________________________________
(ФИО полностью, при наличии)
именуемый(ая) в дальнейшем «Потребитель», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
		1. Предмет договора
1.1. По настоящему договору Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию Потребителю платных медицинских услуг, по своему профилю деятельности в соответствии с выданной Лицензией на осуществления медицинской деятельности, согласно Прейскуранту цен (тарифов) на медицинские услуги (далее – Прейскурант), утвержденному в установленном порядке, а Потребитель обязуется принять и оплатить оказанные услуги в соответствии с разделом 4 настоящего Договора.
1.2. Настоящий договор обеспечивает реализацию прав Пациента на получение платных медицинских услуг, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 N 659 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и ФЗ РФ № 323-ФЗ от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
1.3. Исполнитель по медицинским показаниям устанавливает и согласовывает с пациентом (законным представителем пациента) перечень платных медицинских услуг, сроки предоставления платных медицинских услуг, стоимость медицинских услуг, которые указывает в Дополнительном соглашении к договору, которые становятся неотъемлемой частью Договора с момента его подписания. Предоставляемые в рамках настоящего договора медицинские услуги являются разными, отделенными по времени и технологическим подходам друг от друга самостоятельными медицинскими услугами.
1.4. Платные медицинские услуги могут оказываться в полном объёме стандарта медицинской помощи либо, по просьбе Потребителя, в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объёме, превышающем объём выполняемого стандарта медицинской помощи.
1.5. Просьба Потребителя об оказании платных медицинских услуг в объёме, предусмотренном п. 1.4 настоящего Договора, перечень платных мед услуг, их стоимость, сроки предоставления, устанавливаются в Дополнительном соглашении к настоящему Договору и является его неотъемлемой частью.
1.6. Исполнитель вправе в любое время в одностороннем порядке изменять Прейскурант. В случае изменения Исполнителем прейскуранта, он применяется в отношении услуг, оказываемых Пациенту сверх перечня, установленного п.1.3. настоящего Договора (Дополнительном соглашении).
2. Перечень, условия, сроки предоставления платных медицинских услуг
2.1. Лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями определяет методы и варианты диагностики и лечения, устанавливает диагноз, предполагаемые результаты лечения, степень риска и возможные осложнения. По результатам приема лечащий врач принимает решение о необходимости составления плана лечения с твердой или приблизительной Сметой.
2.2. Перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором, стоимость платных медицинских услуг, и условия предоставления платных медицинских услуг, устанавливаются в Дополнительном соглашении к настоящему Договору.
2.3. Срок предоставления медицинских Услуг определяется датой и временем обращения Пациента в медицинскую организацию. Сроки предоставления конкретных медицинских Услуг зависят от состояния здоровья Пациента, графика визитов Пациента, расписания работы врача, и согласовываются Пациентом и Исполнителем в Дополнительном соглашении к договору.
2.4. Медицинская помощь при предоставлении платных медицинских услуг организуется и оказывается в соответствии с положением об организации оказания медицинской помощи по видам медицинской помощи, которые утверждаются Министерством здравоохранения Российской Федерации, в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, на основе клинических рекомендаций с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.5. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию (заявлению) Потребителя.
2.6. Информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление соответствующей платной медицинской услуги, доводится до сведения Потребителя в Информированном Добровольном согласии на медицинское вмешательство, в соответствие с ФЗ-323 «Об основах охраны здоровья граждан», а также на информационном стенде / сайте Исполнителя.  
2.7. Порядок оказания медицинской помощи, стандарты медицинской помощи (при наличии), клинические рекомендации, применяемые при предоставлении платных медицинских услуг указаны на интернет-портале minzdrav.gov.ru, ссылки на которые размещены на информационном стенде / сайте Исполнителя.
2.8. Платные медицинские услуги предоставляются с учетом номенклатуры медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения Российской Федерации.
2.9. Подписанием настоящего Договора Потребитель подтверждает, что Исполнитель при заключении договора предоставил Потребителю в доступной форме следующую информацию:
-  информацию о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи. ООО «МЦ ЛЮКС» участвует в реализации программ ОМС по услугам: МРТ.
- информацию о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным законом от 21.11.2011 №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан Российской Федерации» обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
2.10. Исполнитель оказывает платные медицинские услуги по настоящему Договору в дни и часы работы, которые устанавливаются администрацией Исполнителя и в порядке предварительной записи Потребителя на прием, осуществляемой как при непосредственном обращении, так и по телефону или через сайт Исполнителя. Сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг, оказываемых Потребителю, устанавливаются локальным актом Исполнителя и не превышают 2 (два) месяца (плановая помощь) с момента записи Потребителя на консультацию до момента проведения консультации/приема. Экстренная медицинская помощь при состоянии, представляющих угрозу жизни пациента, оказывается безотлагательно и бесплатно.
2.11. В случае оказания Исполнителем платных медицинских услуг Потребителю в рамках добровольного медицинского страхования, услуги, включенные в Программу добровольного медицинского страхования, оплачиваются страховой организацией. Все дополнительные услуги, не включенные в Программу добровольного медицинского страхования, оплачиваются Потребителем, о чем Потребитель предупреждается медицинским работником Исполнителя, предоставляющим медицинскую услугу.  
2.12. Исполнителем выдается листок нетрудоспособности при наличии оснований (показаний) временной нетрудоспособности, выявленных экспертизой временной нетрудоспособности.
2.13. После оказания медицинской услуги Исполнитель осуществляет сдачу, а Потребитель приемку оказанной услуги по акту приема-передачи. При отказе одной из Сторон от подписания акта в нем делается отметка об этом, и акт подписывается другой Стороной. Непредставление Потребителем в течение 3 (трех) рабочих дней с момента предоставления акта мотивированного отказа от принятия медицинских услуг, означает, что медицинские услуги оказаны в полном объеме, а акт считается подписанным. 
2.14. В случае возникновения разногласий между Сторонами по вопросу качества оказанных медицинских услуг, все медицинские обращения и жалобы рассматриваются врачебной комиссией Исполнителя. Подписывая настоящий Договор, Потребитель дает согласие на предоставление информации, составляющей врачебную тайну, всем работникам Исполнителя в целях исполнения настоящего Договора. 
3.  Права и обязанности Сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Оказывать медицинские услуги в соответствии с требованиями действующего законодательства РФ.
3.1.2. Обеспечить соответствие медицинских Услуг порядкам, стандартам и требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.
3.1.3. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, Исполнитель обязан предупредить об этом Потребителя. Без письменного согласия Потребителя Исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе.
3.1.4. Предоставлять Потребителю по его требованию и в доступной для него форме информацию: о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, об их последствиях, а также о предполагаемых результатах лечения; об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению.
3.1.5. Ознакомить Пациента с информацией о предоставляемых медицинских услугах и их стоимости. При изменении стоимости услуг, плана лечения/или сметы проинформировать Пациента и предоставить дополнительные услуги с его согласия или расторгнуть Договор по инициативе Потребителя при отказе Пациента от получения Услуг, уведомив Пациента о последствиях.
3.1.6. Сохранить конфиденциальность информации о здоровье Пациента (в соответствии со статьей 13    Федерального закона Российской Федерации от 21.11.2011г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»). Передача информации третьим лицам или иное разглашение информации может осуществляться только с письменного согласия Пациента.
3.1.7. Оказать экстренную медицинскую помощь без взимания платы в соответствии с ФЗ №323 "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" в случае, если при предоставлении платных медицинских услуг, потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни Потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний.
3.2. Потребитель обязуется:
3.2.1. Своевременно производить оплату медицинских услуг согласно действующему Прейскуранту.
3.2.2. До начала оказания медицинских услуг сообщить медицинскому персоналу все необходимые сведения о себе для успешного проведения лечебно-диагностического процесса, в том числе о перенесённых заболеваниях, аллергических реакциях, противопоказаниях и другие сведения, необходимые для качественного оказания медицинской помощи.
3.2.3. При отсутствии возражений подписывать информированное добровольное согласие на оказание медицинских услуг, дополнительное соглашение или смету и иные документы, связанные с предоставлением Услуг по настоящему Договору.
3.2.4. Выполнять рекомендации, назначения медицинских работников, оказывающих медицинские услуги по настоящему Договору и сообщать Исполнителю (медицинскому работнику, предоставляющему платные медицинские услуги) о любых изменениях самочувствия, соблюдать правила поведения пациентов, действующие в клинике, соблюдать график визитов на повторный прием. При прерывании лечения пациентом, без согласования с лечащим врачом, и нарушения/несоблюдения рекомендаций врача, клиника ответственности не несет.
3.2.5. В случае изменения состояния здоровья, связанного, с точки зрения Пациента, с проведенными Исполнителем медицинскими манипуляциями, назначенным лечением, необходимо немедленно сообщить об этом лечащему врачу, и, прибыть на повторную консультацию/ обследование и лечение к Исполнителю.
3.2.6. Соблюдать режим работы Исполнителя, Правила поведения пациентов и посетителей в медицинской организации, размещенные на информационных стендах (стойках) / сайте Исполнителя (по месту нахождения Исполнителя) в месте, доступном Потребителю (Заказчику) для ознакомления с ним:
- не курить; соблюдать правила пожарной безопасности; не приходить на прием к врачу в нетрезвом состоянии; в верхней одежде в кабинет не входить; надевать бахилы; не осуществлять фото- и видеосъемку, не согласованную с администрацией клиники; не допускать порчи имущества клиники; воздерживаться от резких и оскорбительных выражений, не употреблять нецензурную лексику.
3.2.7. Явиться в Клинику не менее, чем за 15 (пятнадцать) минут до начала приема для надлежащего оформления документов и своевременного оказания Услуг, не допускать опозданий и пропусков назначенных приемов, поскольку это может негативно отразиться на результатах лечения. 
3.2.8. Пациент проинформирован, о том, что:    
- на территории клиники ведется видеонаблюдение с целью предотвращения актов терроризма, улучшения качества обслуживания, внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности;
- при отсутствии соответствующих возможностей, а также в целях обеспечения надлежащего уровня оказываемых услуг, Исполнитель оставляет за собой право направлять Пациента в стороннюю специализированную медицинскую организацию;
3.2.9.В случае обращения в другие медицинские организации в течение периода получения Услуг по Договору, незамедлительно сообщить об этом Исполнителю и по его запросу предоставить выписки о проведенных медицинских вмешательствах.
3.3. Исполнитель имеет право:
3.3.1. Самостоятельно определять характер, объем, последовательность обследования, профилактики и лечения, руководствуясь законодательством РФ, технологическими протоколами и медицинскими стандартами, условиями настоящего Договора.
3.3.2. По согласованию с пациентом изменять план, вид, объем, сроки и стоимость лечения по медицинским показаниям или иным причинам.
3.3.3. Привлекать для оказания медицинских услуг сторонних исполнителей и соисполнителей по своему выбору. Третьи лица, участвующие в оказании медицинской помощи:
Указать лаборатории, с которыми заключен договор на проведение исследований
3.3.4.В случае непредвиденного отсутствия лечащего врача в день приема, Исполнитель вправе направить Пациента (с его согласия) к другому специалисту соответствующего профиля и квалификации, или увеличить сроки оказания услуг. 
3.3.5. Отсрочить или перенести оказание услуги (в том числе в день назначения) и изменить сроки оказания услуг, в случае обнаружения у Пациента медицинских противопоказаний для проведения соответствующего этапа лечения.
3.3.6. Отказать в предоставлении медицинских услуг в случаях, предусмотренных законодательством РФ, в том числе в случае, когда предоставляемая медицинская услуга не является предметом лицензируемой деятельности Исполнителя, при наличии противопоказаний со стороны здоровья, при отсутствии медицинских показаний и риске нанесения вреда здоровью и иных объективных обстоятельствах, при которых услуга не сможет отвечать требованиям качества и безопасности, предусмотренным законом и подзаконными актами РФ, а также при отсутствии возможности предоставления услуг.
3.3.7. В целях исполнения договора производить обработку персональных данных Потребителя в составе, предусмотренном статьей 94 Федерального закона № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.3.8. В целях внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности проводить фотографирование области выполнения медицинского вмешательства.
3.3.9.В целях противодействия терроризму, контроля выполнения работниками Исполнителя трудовой дисциплины, установить на территории Исполнителя видеонаблюдение, в том числе с аудиофиксацией, в порядке, определенном положением о видеонаблюдении Исполнителя, размещенном на информационном стенде/сайте Исполнителя.
3.3.10. Не допускать в кабинет лечащего врача посторонних лиц (включая мужа, жену и иных родственников Потребителя) во время оказания медицинских услуг Потребителю, за исключением случаев, предусмотренных ч. 5 ст.19 ФЗ №323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации».
3.4. Потребитель имеет право:
3.4.1. Получать информацию о состоянии своего здоровья, о результатах оказания медицинских услуг, о действии лекарственных препаратов и их побочных проявлениях, определить лиц, которым в интересах Потребителя может быть передана информация о состоянии его здоровья.
3.4.2. Отказаться от услуг Исполнителя посредством предоставления письменного отказа от лечения при условии полной оплаты выполненных по Договору платных медицинских услуг и всех понесенных Исполнителем затрат, связанные с исполнением обязательств по Договору. 
3.4.3. В целях предоставления социального налогового вычета по налогу на доходы физических лиц получать документы, подтверждающие фактические расходы на оказанные медицинские услуги и (или)
приобретение лекарственных препаратов.
3.4.4. Пациент подтверждает, что уведомлен и согласен с тем, что оригинал медицинской карты и результатов исследований подлежат хранению в Клинике в течение установленных законодательством сроков и пациенту на руки не выдаются. Пациент вправе ознакомиться с медицинскими документами или запросить копии, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.   
4. Стоимость медицинских услуг и порядок расчетов
4.1. Перечень и стоимость платных медицинских услуг, предоставляемых Потребителю, определяется согласно утвержденному Исполнителем Прейскуранту на медицинские услуги, действующему на момент оказания медицинских услуг. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке изменять Прейскурант на медицинские услуги. Действующий Прейскурант на медицинские услуги размещен на сайте https://mrt-sevastopol-lux.ru/ и на информационных стендах Исполнителя.
4.2. Стоимость платных медицинских услуг указывается в рублях, согласно действующему Прейскуранту на медицинские услуги Исполнителя на дату обращения за медицинской помощью. 
Оплата осуществляется Потребителем путем внесения наличных денежных средств в кассу Исполнителя, либо путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, либо иным, не запрещенным законом способом.
4.3. Оплата медицинских услуг по настоящему Договору производится Потребителем после их оказания, в день оказания платных медицинских услуг. Медицинские услуги оплачиваются Потребителем непосредственно после каждого приема у врача в размере полной стоимости фактически оказанных в данное посещение медицинских услуг, по ценам, действующим на момент оказания услуг (за исключением п. 4.4 настоящего Договора).
4.4. При наличии задолженности Потребителя по оплате медицинских услуг Исполнитель вправе приостановить дальнейшее оказание услуг до даты погашения задолженности Потребителем.
4.5. При неоплате Потребителем стоимости оказанных медицинских услуг без предварительного письменного согласования в дополнительном соглашении к договору или акте сдачи-приемки медицинских услуг, за каждый день просрочки со дня фактического оказания Исполнителем медицинских услуг, Потребитель оплачивает пени в размере 1% стоимости неоплаченных медицинских услуг. Уплата пени не освобождает Потребителя (Заказчика) от оплаты оказанных услуг и в счет оплаты не засчитывается.
4.5. При возникновении необходимости оказания дополнительных услуг по результатам обследования и лечения, стоимость услуг может быть изменена Исполнителем с письменного согласия Потребителя с учетом уточнённого диагноза путем подписания новой редакции Дополнительного соглашения к Договору и/или Приложения. Без письменного согласия Потребителя Исполнитель не имеет права предоставлять дополнительные платные медицинские услуги по настоящему Договору. 
4.6. Обязанность Стороны по оплате Услуг считается исполненной в момент поступления денежных средств в кассу Исполнителя либо на расчетный счет Исполнителя, указанный в Дополнительном соглашении к Договору или счете на оплату.
4.7. Стороны договорились, что приобретение лекарственных препаратов для курса лечения Потребителя осуществляется на условиях 100% предоплаты до его закупки Исполнителем.
4.8.  При отказе Потребителя и (или) Заказчика от медицинских услуг после закупки препарата Исполнителем:
- стоимость лекарственных средств не возвращается;
- Заказчик (Потребитель) вправе получить препарат при условии обеспечения его надлежащего хранения в соответствии с требованиями Правил надлежащей практики хранения лекарственных препаратов для медицинского применения, утвержденных приказом Минздрава России (ответственность за соблюдение условий хранения переданного препарата возлагается на Заказчика (Потребителя) с момента получения лекарственного средства последним).
5. Порядок и условия выдачи Потребителю (законному представителю) медицинской документации
5.1.  После исполнения договора, Исполнителем по письменному запросу Потребителя (законного представителя), выдаются копии медицинских документов, выписку из своей медицинской документации, отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, без взимания дополнительной платы. Срок ответа на запрос – до 30 календарных дней.
5.2. Запрос пациента должен содержать данные, установленные п.2, Приказом Министерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. N 789н.
5. Ответственность сторон и порядок разрешения споров
5.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
5.2. Исполнитель обязан хранить в тайне информацию, содержащуюся в медицинской документации Потребителя, руководствуясь Федеральным законом от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации".
5.3. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору, стороны несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.
5.4. Пациент  подтверждает, что в момент подписания настоящего Договора ему разъяснено, что Исполнитель не несет ответственности за недостатки, обнаруженные в результатах оказанных Услуг, а Пациент  лишается права ссылаться на недостатки (дефекты) в результатах Услуг в следующих случаях: отказа от получения Услуг, в том числе от завершения лечения и/или проведения дополнительных обследований согласно плану лечения и/или рекомендациям Исполнителя; нарушения Пациентом врачебных рекомендаций и режима лечения; возникновения осложнений, о возможности возникновения которых Пациент  был уведомлен; не достижения результата лечения по причинам, не зависящим от Исполнителя, указанных в подписанном Пациентом информированном добровольном согласии на оказание платных медицинских услуг и/или иных Приложениях к настоящему Договору; вмешательства третьих лиц и/или Пациента в результат оказанных Услуг; неисполнения Пациентом обязанностей по предоставлению Исполнителю полной и достоверной информации, касающейся состояния здоровья Пациента (анамнез жизни и болезни, аллергологический анамнез, сведения о заболеваниях, травмах, принимаемых препаратах и т.п.).
5.5. Исполнитель не несет ответственности перед Пациентом в случае неблагоприятного исхода лечения, если докажет, что негативные последствия возникли после принятия Услуги вследствие нарушения правил использования результата Услуги (например, несоблюдения Пациентом рекомендаций, данных Исполнителем, отказа от завершения лечения и т.п.), действий третьих лиц (травмы, вмешательство Пациента или специалиста другой клиники в стоматологическую конструкцию и т.п.) или непреодолимой силы (наличие у Пациента заболеваний – остеопороз, онкологические заболевания; обострение, изменение состояния организма вследствие беременности, приема лекарственных препаратов, вредных внешних воздействий и т.п.).
5.6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы и их последствий, т. е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, в том числе: землетрясением, наводнением, пожаром, ураганом, другими официально признанными стихийными бедствиями, а также военными действиями, забастовками, гражданскими волнениями, эпидемиями, вступившими в законную силу актами государственных и муниципальных органов, исключающих возможность продолжения деятельности одной из Сторон настоящего Договора, другими обстоятельствами, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора. При этом исполнение обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства.  
5.7. Сторона, считающая, что ее права по настоящему Договору нарушены, обязана направить другой Стороне письмо с изложением своих претензий. Сторона, получившая претензию, обязана ответить на нее не позднее 10 календарных дней с момента ее получения (ст. 22 Закона "О защите прав потребителей").
6. Срок действия договора и иные условия
6.1. Настоящий договор признается заключенным с момента его подписания сторонами и прекращается по истечении 12 месяцев с даты его заключения, но не ранее полного исполнения сторонами принятых на себя обязательств. Если за 10 календарных дней до истечения срока действия договора ни одна из сторон не заявит о его прекращении, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях. 
6.2. Настоящий Договор может быть изменен или расторгнут по соглашению Сторон, а также в случаях, установленных действующим законодательством РФ. При расторжении договора Стороны обязаны произвести взаимные расчеты.
6.3. Потребитель вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов. В этом случае Потребитель уведомляет Исполнителя об отказе от исполнения договора в письменной форме. После получения соответствующего уведомления, Исполнитель письменно информирует Потребителя о расторжении Договора по инициативе Потребителя и выставляет счет, в котором указывается стоимость понесенных Исполнителем расходов по оказанию Потребителю услуг(и), от которых(ой) он отказался. Потребитель с момента получения счета от Исполнителя обязан в течение 3 (трех) рабочих дней его оплатить.
6.4. Все уведомления и сообщения, направленные Сторонами в связи с исполнением настоящего Договора, должны быть сделаны в письменной форме.
6.5. Стороны обязуются незамедлительно извещать друг друга обо всех изменениях своих реквизитов и адресов.  
6.6. Подписывая настоящий Договор, Пациент подтверждает, что уведомлен о том, что в зданиях и помещениях Клиники ведется видеонаблюдение, осуществляется аудио- и видеозапись.
6.7. На основании п.2 ст. 160 ГК РФ Стороны пришли к соглашению об использовании Исполнителем при подписании настоящего Договора факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования собственноручной подписи уполномоченного лица Исполнителя.
6.8. До подписания настоящего договора Потребитель ознакомлен с действующим у Исполнителя Прейскурантом на медицинские услуги ООО «МЦ ЛЮКС».
6.10. Потребитель может направить Исполнителю обращения (жалобы), претензионное письмо почтой России по юридическому адресу Исполнителя, либо направить обращение (жалобу), претензионное письмо на адрес официальной электронной почты Исполнителя: sevastopolmclux@yandex.ru.
6.11.  Изменения и дополнения к настоящему Договору действительны, если они совершены в письменной форме и подписаны полномочными представителями Сторон.
6.12. Настоящий договор и Приложения к нему, являющиеся его неотъемлемой частью, составлены в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
7.Конфиденциальность
7.1. Исполнитель обязуется охранять информацию о факте обращения Потребителя за медицинской помощью, состоянии здоровья Потребителя, диагнозе его заболевания и иные сведения, полученные при его обследовании и лечении (врачебная тайна).
7.2. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, допускается в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
8.Заключительные положения
8.1. Своей подписью в настоящем Договоре Пациент подтверждает, что до момента заключения настоящего Договора Исполнитель:
8.1.1. Уведомил о том, что в соответствии с частью 3 статьи 27 Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" граждане, находящиеся на лечении, обязаны соблюдать режим лечения, в том числе определенный на период их временной нетрудоспособности, и правила поведения пациента в медицинских организациях.
8.2. Пациент подтверждает, что уведомлен о том, что несоблюдение назначений (рекомендаций) исполнителя (медицинского работника, предоставляющего платную медицинскую услугу), в том числе назначенного режима лечения, может снизить качество предоставляемой платной медицинской услуги, повлечь за собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.
8.3. Пациент подтверждает, что уведомлен о том, что оригиналы медицинских документов Исполнителя не выдаются. По письменному требованию Пациента предоставляется выписка из медицинской документации и копии соответствующих документов. 
8.4. Положения, не указанные в настоящем Договоре, регулируются действующим на момент заключения Договора законодательством Российской Федерации.
8.5.В соответствии с ч.2. ст. 160 ГК РФ, Стороны договорились, что при подписании настоящего договора и документов, являющихся его неотъемлемой частью (дополнительных соглашений и т.д.) возможно использование факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования либо иного аналога собственноручной подписи. 
8.6. Настоящий Договор подписан уполномоченными представителями Сторон в двух идентичных экземплярах, - по одному для каждой из Сторон.
9. Информация о Сторонах, реквизиты и подписи Сторон
	«Потребитель»
______________________(ФИО полностью, при наличии)
_______________  года рождения
Адрес места жительства: 
Адрес регистрации, иные адреса, на которые Исполнитель может направлять ответы на письменные обращения: 
Данные документа, удостоверяющего личность: серия         № выдан 
Контактный телефон ________________
E-mail:(заполняется по желанию Потребителя)
√___________________ /___________________
  (Подпись)                         (Расшифровка подписи)

	«Исполнитель»
ООО «МЦ ЛЮКС»
Юридический адрес: 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3А, помещ. I-1
Местонахождение: 299011, г. Севастополь, ул. 4-я Бастионная, д. 3А, помещ. I-1
Тел: +7 (8692) 777-008, +7(978) 399-29-37
ИНН 9200026813
КПП 920001001
ОГРН 1259200001158
Расчетный счет: 40702810253710000292
Банк: ОРЛОВСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ № 8595 ПАО СБЕРБАНК
Корреспондентский счет: 30101810300000000601
БИК: 045402601

Генеральный директор ________________/Тупицын В.Н./





